redacció del II Pla Operatiu contra la Violència de Gènere de l’Ajuntament de Barcelona– 

Informe presentat a la permanent del Consell de les Dones de Barcelona – 

2 de maig de 2006
La darrera dècada ha significat, pel moviment de dones a nivell internacional i especialment pel que fa referència a Barcelona, la incorporació de la lluita contra la violència vers les dones a l’agenda política comuna. L’Ajuntament de Barcelona i la seva Regidoria de Dona i Drets Civils fan efectiu, cada dia amb la seva feina, el compromís adquirit amb l’objectiu d’aconseguir la tolerància zero a la violència de caire sexista.

Així, el compromís polític municipal per fer possible aquest objectiu, va venir determinat amb el primer Pla Operatiu contra la Violència de Gènere 2001-2004, que ha implicat un salt qualitatiu en l’eradicació de la violència de gènere a la ciutat. Com ha manifestat la Regidoria de Dona i Drets Civils en el transcurs de la present legislatura, la planificació i dotació de  recursos econòmics i humans per afrontar aquest fenomen, porta implícita l’avaluació un cop finalitzat el període de temps pel que va ser aprovat per tal d’afrontar la seva renovació, redefinició i la consolidació de noves línies d’acció i àmbits d’actuació.

Amb un context legislatiu substancialment diferent al moment en el que es va redactar el primer pla i sabent que qualsevol política pública a nivell municipal en aquest matèria dependrà dels canvis que comporti la propera aprovació de la Llei catalana per a l’eradicació de les violències sexistes respecte a les competències autonòmiques i municipals establertes per a la gestió dels recursos, la Regidoria de Dona i Drets Civils ha elaborat el present informe. Aquest presenta l’avaluació del Pla Operatiu contra la violència de gènere 2001-2004 i l’estat d’elaboració del nou Pla Operatiu contra la violència de gènere 2006-2009, que es tancarà definitivament amb l’aprovació de l’anomenada llei catalana.

1. Marc normatiu

Àmbit internacional

La violència vers les dones havia estat un dels eixos de les reivindicacions del moviment feminista ja des de la primera trobada promoguda per les Nacions Unides sobre la situació de les dones el 1975. Tanmateix, no és fins la IV Conferència Internacional sobre l’Estatus de les Dones celebrada a Beijing el 1995, amb l’aprovació de la Declaració de Beijing de 1995 i la seva Plataforma d’Acció, quan es difon a nivell internacional el consens al voltant del concepte de violència de gènere. Tot i que els precedents immediats n’assenten les bases, Beijing és el punt de referència comú per al corpus de legislació que a tot el món s’aprova a partir d’aquest moment, ja que fa explícites les reivindicacions del moviment de dones alhora que les legitima normativament.

“L’expressió violència contra les dones significa qualsevol acte de violència basada en el gènere que té com a resultat, o és probable que el tingui, uns danys o patiments físics, sexuals o psicològics per a les dones, incloent-hi les amenaces d’aquests actes, la coacció o la privació arbitrària de la llibertat, tant a la vida pública com a la privada.” 

Art. 113, Declaració de la IV Conferència Mundial de les Dones, Beijing 1995

Nacions Unides

Conferència per a l’eliminació de totes les formes de discriminació vers les dones, CEDAW 1979.

Declaració de les Nacions Unides sobre l’eliminació de la violència vers les dones, 1993.

Declaració de la IV Conferència Internacional sobre l’Estatus de les Dones, Beijing, 1995.

Resolució WHA49.25 de l’Assemblea Mundial de la Salut de l’Organització Mundial de la Salut, 1996.

Resolució de la Comissió dels Drets Humans de Nacions Unides, 1997.

Comissió Europea

Informe del Parlament Europeu sobre violència de gènere, juliol de 1997.

Declaració de l’any europeu de la lluita contra la violència de gènere, 1999.

Decisió núm. 803/2004/CE del Parlament Europeu que aprova el programa d’acció comunitària 2004-2008 contra la violència de gènere.

Àmbit estatal

Tot i que ja s’havien aprovat dos plans d’acció contra la violència domèstica (el 1998 i el 2001), a l’Estat espanyol és la Ley Orgánica 1/2004 de 28 de diciembre, de Medidas de protección integral contra la violencia de género, la que marca el gran salt legislatiu que permet l’abordatge integral de la violència de gènere a l’estat.

Aquesta llei reconeix que la violència de gènere no és un problema que afecti només l’espai privat, sinó que el seu origen és estructural i multicausal i que, per tant, requereix de polítiques públiques integrals, diverses i que afectin els mateixos fonaments de la societat.

A més de reforçar, ampliar i diversificar l’atenció a les dones que viuen aquests processos i la prevenció per impedir que es reprodueixi, incorpora noves respostes de caràcter legal i nous grups de població afectats per la violència de gènere i invisibilitzats fins el moment: els fills i filles d’aquestes dones.

Preveu mesures de sensibilització que intervenen directament als móns educatiu, publicitari i sanitari: transmissió de valors de respecte a la dignitat de les dones i a la igualtat entre les persones a l’escola; foment d’una publicitat respectuosa amb la dignitat i la imatge no estereotipada de les dones; i l’impuls de la detecció precoç a tota la xarxa sanitària.

Preveu ampliar els drets de les dones, reforçant els drets a la informació i a l’assistència social.

Preveu la tutela institucional mitjançant la creació de dos òrgans administratius específics: la Delegació especial del govern sobre violència vers les dones i l’Observatori estatal de violència sobre les dones, ambdós dependents del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. 

Preveu, en darrer terme, la creació de jutjats específics que atenguin tots els casos de violència de gènere.

Article 9.2 de la Constitució espanyola de 1978, que reconeix adoptar mesures d’acció positiva per fer efectiva la igualtat de drets.

Article 15 de la Constitució espanyola de 1978, que garanteix el dret a la vida i la integritat física i moral sense cap mena de discriminació.

Àmbit municipal

El plenari del Consell Municipal de l’Ajuntament de Barcelona va aprovar el 10 de novembre de 2004 una Mesura de Govern en la que es fa constar que s’atorga la màxima prioritat a l’eradicació de la violència de gènere contra les dones, i que les institucions municipals han de donar resposta als nous reptes que requereixen de noves polítiques transversals que englobin totes les àrees de gestió municipal.

Per a la redacció del nou Pla Operatiu contra la Violència de Gènere es preveu “l’organització d’unes jornades participatives on totes aquelles persones que treballen a l’Ajuntament de Barcelona i tenen responsabilitats de gestió i atenció en aquest àmbit puguin opinar, compartir les seves experiències, i contribuir amb el seu coneixement a la definició d’un mapa estratègic sobre quina és la situació actual a la ciutat de Barcelona, des de la concreció i el coneixement directe de la realitat. Aquestes jornades han de comptar també amb la participació dels grups municipals de l’Ajuntament de Barcelona i persones tècniques que provenen de les administracions que actuen en el camp de la violència, per tal de definir quins són els àmbits propis d’actuacions sobre el territori.”

2. Pla Operatiu contra la Violència de Gènere 2001-2004

El Pla Operatiu contra la Violència de Gènere 2001-2004 és l’instrument a partir del qual el govern municipal, a través de la Regidoria de Dona i Drets Civils de l’Ajuntament de Barcelona es va dotar de la planificació, els recursos d’atenció especialitzada, els mecanismes de prevenció i sensibilització i els instruments de coordinació interinstitucional per fer de Barcelona una ciutat lliure de violència vers les dones. 

Seguint la legislació i les tendències internacionals sobre la violència de gènere, el Pla Operatiu contra la Violència de Gènere 2001-2004 reconeixia els antecedents que s’havien donat, a nivell d’atenció i prevenció, a la ciutat de Barcelona tant de mans de les associacions especialitzades com dels mateixos serveis municipals. Posava de relleu també els grups i els departaments implicats tant a la Federació de Municipis de Catalunya com de la Generalitat de Catalunya i donava una breu panoràmica sobre la situació de la violència de gènere a Barcelona. 

Pel que fa a la intervenció municipal, aquesta venia marcada pel Programa d’Actuació Municipal 2000-2003, els òrgans participatius de la ciutat i les recomanacions del I Congrés de les Dones de Barcelona celebrat el 1999.

Programa d’Actuació Municipal 2000-2003

· Sensibilitzar la població en la lluita contra la violència de gènere

· Millorar, diversificar i ampliar els recursos municipals

· Diversificar l’acolliment a les dones que ho necessiten

· Dissenyar un model integrat d’atenció sòciosanitària per a les dones amb toxicomanies o problemes de salut mental

· Potenciar la prevenció 

Consell Municipal de Benestar Social – Grup Dona

· Elaborar un Pla Operatiu contra la violència de gènere

· Traslladar l’experiència de Nou Barris a tota la ciutat

· Coordinar accions amb l’àrea d’ensenyament

· Sensibilitzar la ciutadania

· Potenciar la recerca

· Ampliar l’atenció a l’assistència primària

· Potenciar la coordinació amb els agents implicats

· Unificar el protocol comú a la Federació de Municipis de Catalunya

I Congrés de les Dones de Barcelona

· Sensibilització: 

diversificar la informació

potenciar la recerca sobre les diferents tipologies dels maltractaments

publicitar els serveis existents mitjançant díptics

crear una xarxa ciutadana per la no-violència

· Atenció:

crear serveis específics i reforçar els ja existents

atendre les necessitats de les dones que tenen alguna discapacitat i viuen la violència de gènere

crear un telèfon 900

iniciar una línia de treball sobre la violència exercida per fills i filles a les seves mares

· Recuperació:

augmentar el nombre de places d’atenció i els recursos econòmics i humans que s’hi destinen

garantir l’accessibilitat de les places d’acollida

complir la ràtio recomanada per la Unió Europea d’una plaça per cada 10.000 habitants

La novetat d’aquest pla era la doble dimensió: era un pla pensat per desenvolupar-lo de manera integral i coordinada, amb els següents principis orientadors:

Coordinació i cooperació

Globalitat

Integralitat

Participació i corresponsabilització de les institucions

Transversalitat

Coneixement de la realitat

Prevenció, sensibilització i detecció precoç

Efectivitat i eficiència

Accessibilitat i proximitat

A més, es preveia que fos un pla que s’implementés a nivell territorial i global a la ciutat, en col·laboració amb el teixit associatiu, que generés un espai de coordinació estable i que s’avalués al seu termini.

D’aquesta manera, l’avaluació a nivell esquemàtic del Pla Operatiu contra la violència de gènere 2001-2004, incorporant totes les accions realitzades fins el mes d’abril de 2006 seria la següent:

Línia 1: Millorar, diversificar i ampliar la xarxa de recursos públics i privats per a la protecció  i l’atenció  a  les persones víctimes de violència a la ciutat , tot garantint l’accessibilitat als recursos i l’adequació de l’atenció  a les diferents necessitats de les dones

Ampliar, millorar  i diversificar l’atenció integral i l’acolliment temporal  per a dones víctimes de violència, tot garantint l’adequació de l’atenció a les diferent necessitats de les dones (dones grans, dones immigrants, dones amb discapacitats,...) 

	mesures
	accions realitzades

	1. Millorar l’atenció integral que es presta de manera complementària des dels serveis específics de ciutat i des de l’atenció primària de districtes. 


	Creació de 7 punts d’informació i atenció a les dones i els seus corresponents punts d’assessorament jurídic:
· PIAD  LES CORTS   

· PIAD HORTA-GUINARDÒ 

· PIAD DONES NOU BARRIS 

· PIAD EIXAMPLE

· PIAD GRÀCIA

· PIAD SANT MARTÍ 

· PIAD sANTS-MONTJUÏC

L’1 d’octubre de 2006 entraran en funcionament els PIAD de Ciutat Vella i Sarrià-Sant Gervasi.

L’1 de març de 2007 entrarà en funcionament el PIAD de Sant Andreu

Pla de formació per l’abordatge de la violència vers les dones. (2002- 2003)

Realització de cursos de formació específica sobre violència de gènere per a professionals dels Serveis Socials municipals:

· Introducció a la violència de gènere

· Models d’Intervenció en situacions de violència de gènere

Formació a la Guàrdia Urbana:

· Jornades de Formació Permanent: formació de formadors/es. 

· Cursos dirigits als Sergents i Subinspectors

· Sessió informativa a Intendents i Comandaments Superiors.

· Jornada de Formació Permanent: formació de formadors/es.

Altres Col·lectius:

· Formació a les professionals dels Punts d’Informació i Atenció a les Dones. 

· Formació per a professionals de Residències Tutelades. 

· Formació als i les professionals educatius del Programa “A partir del carrer”. 

· Formació per als i les professionals del Servei d’Inserció Social. 

· Formació per als i les professionals de Centre Municipal d’Atenció a les Urgències Socials.

· Formació per a les professionals de l’Equip d’Atenció a les Dones. 


	2. Arbitrar mesures específiques per a dones immigrants víctimes de violència (mediació en els diferents serveis que atenen a dones víctimes de  violència, eines per a la comunicació -traducció, follets explicatius en diferents idiomes-,  accions informatives, etc.)


	· Conveni amb al servei de mediació cultural i d’interpretació.

· Edició de materials informatius sobre recursos adreçats a dones que pateixen violència en els següents idiomes: català, castellà, àrab i urdú.

	3. Millorar i ampliar les places d’acolliment temporal municipals  (Trasllat Casa d’Acolliment).


	· Nova Casa d’Acollida Municipal que disposa de 10 habitacions i 27 places. (2002)



	4. Millorar el tractament específic a mares i criatures, per a  la recuperació i l’adquisició de noves formes de relació des de la no violència. Impulsar l’aplicació del pla de qualitat a les Cases d’Acolliment de la ciutat. 


	· Realització d’una avaluació externa de qualitat del servei per part de la Fundació Avedis Bonavedian.

· Atenció psicològica a la Casa d’Acollida, tant per les dones com per les seves filles i fills.

· Augment de l’atenció psicològica, social i jurídica per a usuàries de l’Equip d’Atenció a les Dones

· Atenció psicològica i social per als fills i filles de les dones ateses a l’Equip d’Atenció a les Dones

	5. Ampliar, millorar i diversificar les places d’acolliment en conveni o concertat amb entitats.
	· Convenis amb entitats per l’acolliment d’urgències (ACISJF, LLigam). 



	6. Aconseguir  major  disponibilitat de places d’acolliment a les Cases d’Acolliment gestionades per la Generalitat per a dones de Barcelona.


	· Coordinació amb el Departament de Benestar i Família de la Generalitat de Catalunya.


Ampliar les places d’acolliment d’urgències per a dones víctimes de violència i millorar el servei telefònic d’atenció a urgències 

	mesures
	accions realitzades

	1. Creació d’una unitat d’acolliment d’urgències a nivell municipal


	· Elaboració d’un projecte de Centre d’Urgències per a dones que pateixen violència.

· Elaboració d’un Pla Funcional del Centre d’Acollida d’Urgències.

	2. Ampliar les places d’acolliment d’urgències en conveni o concert amb entitats.


	· Signatura convenis amb entitats per l’acolliment d’urgències (ACISJF, LLigam).

· Gestió de les urgències de dones amb entitats i hotels.

	3. Garantir un Servei permanent d’atenció telefònica les 24 h.
	· Línia d’Atenció a la Violència de Gènere, de la Generalitat de Catalunya



	4. Assegurar la formació als professionals de l’Oficina Permanent per millorar l’atenció a les situacions d’urgència de les dones.
	· Realització del Mòdul Formatiu sobre violència de gènere dins del Pla de Formació dels i les professionals del Centre Municipal d’Atenció a les Urgències Socials.

· Realització del curs de formació per als i les professionals de Centre Municipal d’Atenció a les Urgències Socials. 


Incrementar i millorar els serveis i recursos de suport per a dones a la sortida de  centres d’acolliment 

	mesures
	accions realitzades

	1. Establir i/o ampliar la cobertura actual de programes d’atenció  i suport psicològic a la població susceptible de ser atesa,  en col·laboració amb entitats específiques i amb els serveis municipals  (grups de suport i recuperació per a víctimes de violència de gènere, grups d’atenció a persones que conviuen amb la violència familiar, tallers d’habilitats socials,..)


	· Creació de nous Grups de Suport Psicosocial per a Dones als Districtes de Nou Barris i Horta- Guinardó.

· Ampliació de l’atenció psicològica, social i jurídica a l’Equip d’Atenció a les Dones.

· Trasllat de l’Equip d’Atenció a les Dones

· Creació de Grups de Suport Psicosocial per a Dones dins de l’Equip d’Atenció a les Dones.

· Creació del servei d’atenció psicològica a la Casa d’Acollida, tant individual com grupal i adreçat a dones i nenes i nens.



	2. Fomentar la composició de grups de suport a la sortida , ja sigui des dels serveis municipals o en col·laboració amb entitats .  Potenciar la creació de nous grups d’ajuda mútua (GAM).


	· Conveni amb l’Associació Tamaia, Associació de Dones contra la Violència Familiar. 

· Creació d’un Grup de Suport Psicosocial dins del marc de l’Equip d’Atenció a les Dones 

	3. Incrementar les fórmules de suport per a la formació i la assessorament laboral 


	· Col·laboració amb SURT, Barcelona Activa i altres recursos de formació laboral, 

	4. Millorar les estratègies de suport per l’accés a l’habitatge a la sortida de les cases d’acolliment  (pisos pont,  mesures d’accés a l’habitatge prioritzant els grups familiars en precari, etc.)
	· Dos pisos pont


Incrementar i millorar els programes especialitzats  en el tractament de la violència (víctimes i victimaris)
	mesures
	accions realitzades

	1. Incrementar els programes de  tractament individual i/o grupal a víctimes de violència adultes, en  col·laboració  amb entitats especialitzades


	· Establiment de convenis amb entitats especialitzades.

· Atorgament de subvencions a entitats especialitzades.

· Incorporació d’entitats al Circuit BCN contra la Violència vers les Dones.

	2. Incrementar els programes de tractament a fills/filles víctimes de violència directa o indirecta, en  col·laboració  amb entitats especialitzades


	· Creació del Servei d’Atenció a Nenes i Nens que han patit violència. 

	3. Potenciar els programes de  tractament individual o grupal a victimaris (agressors) i afavorir la  reaplicació d’experiències actuals


	· Creació del Servei d’Atenció a Homes que Maltracten (amb una càrrega pressupostària independent a l’atorgada a l’Àrea de Polítiques per a les Dones)

	4. Dissenyar un model integrat d’atenció sociosanitària per a dones amb problemàtiques de toxicomanies i/o salut mental, víctimes de violència, en col·laboració amb Salut. 


	· Integració dins el Circuit BCN contra la Violència vers les Dones.

· Creació d’un grup de treball i d’un protocol de coordinació.


Impulsar la intervenció davant l’assetjament sexual en el lloc de treball
	mesures
	accions realitzades

	1. Reactivar les mesures de prevenció i tractament de les situacions d’assetjament sexual a l’Ajuntament.


	· Incorporació de la mesura al text del conveni col·lectiu.

· Incorporació com a criteri dels Plans d’Igualtat d’Oportunitats a les Empreses de Barcelona

	2. Facilitar mecanismes de resposta a situacions d’assetjament a la ciutat.


	· Conveni amb l’UGT per la prestació del Servei SIAM.


Línia 2: Incrementar la coordinació i cooperació entre els àmbits  social, sanitari, policial, judicial  i associatiu,  en relació a la prevenció, detecció i intervenció en situacions de violència de gènere

Millorar a nivell de ciutat  l’eficàcia de tots els agents implicats en  l’atenció a les dones víctimes de violència 

	mesures
	accions realitzades

	1. Implementar un circuit local  interdisciplinar amb participació de professionals del sector social, judicial, policial, sanitari, a nivell públic i privat, implicats en l’atenció a les situacions de violència.


	Creació, implementació i consolidació del circuit BCN contra la violència vers les dones:

· Coordinació Comissió Tècnica on participen tots els agents implicats: judicials, sanitaris, socials, educatius, policials, associatius.

· Creació dels Circuits Territorials a tots els Districtes de la Ciutat.

Creació dels Grups de Treball:

· Salut Mental.

· Sistemes d’Informació.

· Violència sexual.

· Problemàtiques emergents i situacions d’especial vulnerabilitat.

Realització de Jornades de treball anuals:

· I Jornades de Treball del Circuit.

· La prevenció quotidiana.

· Per la Millora i la innovació.

· Noves eines, nous escenaris.



	2. Elaborar i implementar protocols d’actuació i seguiment del tractament a les víctimes per a tots els agents implicats en el circuit


	Elaboració i publicació del llibre del Circuit BCN contra la Violència vers les Dones.

Estan recollits tant algoritmes com protocols d’actuació de tots els serveis implicats en l’atenció de la violència vers les dones. 2003.

Creació de Circuits de coordinació i seguiment als 10 Districtes de la ciutat.



	3. Promoure l’existència de punts d’Informació als territoris,  vinculats amb el circuit local, per tal de facilitar l’accés  i l’atenció a   les dones als diferents serveis.


	Creació de 7 punts d’informació i atenció a les dones:
· PIAD  LES CORTS   

· PIAD HORTA-GUINARDÒ 

· PIAD DONES NOU BARRIS 

· PIAD EIXAMPLE

· PIAD GRÀCIA

· PIAD SANT MARTÍ 

· PIAD SANTS-mONTJUÏC



	4. Potenciar el paper del Servei municipal d’atenció a les dones  com a servei referent de ciutat, mitjançant la intercomunicació i coordinació amb els territoris, associacions que donen serveis a dones agredides, els cossos policials, els jutjats, …


	Revisió del model i pla de millores de l’Equip d’Atenció a les Dones: 

· Actualment és el centre referencial per l’atenció de les situacions de violència de gènere a la ciutat de Barcelona.



	5. Organització d’una jornada d’intercanvi  per tal de facilitar la posada en funcionament del circuit local
	Realització de Jornades de treball anuals des de 2001




Disposar i actualitzar el mapa de violència domèstica i de gènere a la ciutat

	mesures
	accions realitzades

	1. Disposar d’un coneixement ampli dels serveis públics i privats d’atenció a víctimes de violència i de les dades sobre violència de gènere a la ciutat.


	· Estudi perfil de les usuàries dels serveis d’atenció a les dones EAD (Victòria Cano-IMI). 2002.

· Realització del Mapa de la Violència de Gènere a la Ciutat de Barcelona. 2002.

· Definició d’un sistema d’indicadors per analitzar l’impacte de la violència de gènere a la ciutat de Barcelona (Izabella Rohlf). 2003

· Lideratge i gestió del Projecte Europeu Daphne: Sistema de vigilància de la violència de gènere a l’àmbit domèstic. 2003- 2004.

· Avaluació de l’impacte dels grups de suport psicosocial a dones que pateixen situacions de violència  (Neus Roca Cortés). (2003- 2004)

· Enquesta OMNIBUS sobre la percepció de la violència de gènere (IMI). 2004

· Estudi perfil de les usuàries dels serveis d’atenció a les dones EAD (Victòria Cano-IMI). 2004.



	2. Elaboració del Catàleg de  serveis públics i privats en l’àmbit de la violència de gènere amb dades actualitzades


	· Mapa de la Violència de Gènere.

· Observatori de les Dones: violència vers les dones.

	3. Difondre els resultats del mapa sobre la violència de gènere a Barcelona als  agents implicats


	Realització de sessions i jornades: 

· Jornades del Circuit BCN contra la Violència vers les Dones: Per la Millora i la Innovació.

· Aproximació a l’estudi de l’impacte de la violència de gènere. Observatori de les Dones. 2004.


Impulsar els espais de coordinació estable en el que estiguin representats tots els àmbits professionals i socials relacionats amb la prevenció, detecció i intervenció en situacions de violència domèstica.

	mesures
	accions realitzades

	1. Establir una coordinació interprofessional estable entre l’àmbit policial, judicial, social i sanitari per l’anàlisi, seguiment i avaluació de les estratègies d’intervenció a la ciutat


	Creació del Circuit BCN contra la Violència vers les Dones.

· Creació de la Comissió Tècnica de coordinació i dels Circuits territorials.



	2. Crear una taula tècnica sectorial per al disseny, aplicació i avaluació de les mesures del Pla per tal de garantir la informació i consens amb les estratègies del Pla


	· Reunions de la Taula Tècnica de Dones. 


Impulsar accions formatives en l’àmbit de la violència de gènere a tots els sectors implicats (social, policial, jurídic, sanitari, associatiu)

	mesures
	accions realitzades

	1. Organitzar accions formatives específiques que facilitin l’aplicació de les estratègies preventives, educatives i assistencials  del Pla


	Formació per a professionals :

Realització dels següents cursos de formació específica sobre violència de gènere:
· Introducció a la violència de gènere

· Models d’Intervenció en situacions de violència de gènere



	2. Incloure accions formatives dins els plans de formació permanent   dels diferents  agents implicats (cossos de seguretat, professionals d’atenció primària, professionals de sanitat,..)


	Formació a la Guàrdia Urbana:

· Jornades de Formació Permanent: formació de formadors/es. Violència de gènere.

· Cursos dirigits als Sergents i Subinspectors

· Sessió informativa a Intendents i Comandaments Superiors.

· Formació a les professionals dels Punts d’Informació i Atenció a les Dones.

· Formació als i les professionals educatius del Programa “A partir del carrer”.

· Formació per als i les professionals del Servei d’Inserció Social.

· Formació per a les professionals de l’Equip d’Atenció a les Dones.



	3. Organitzar periòdicament jornades d’intercanvi intersectorial i interinstitucional


	Realització de Jornades de Treball del Circuit BCN contra la Violència vers les Dones.




Línia 3: Promoure estratègies educatives, preventives i de sensibilització encaminades a aconseguir la tolerància zero a la violència

Promoure i donar suport als programes i projectes dels territoris  entorn a  la violència domèstica i de gènere
	mesures
	accions realitzades

	1. Donar suport als projectes elaborats  des dels districtes en relació a la detecció, prevenció i suport   a dones que pateixen violència domèstica


	· Implementació territorial del Pla Operatiu contra la Violència vers les Dones.

	2. Treballar conjuntament amb la taula de tècniques de districtes i amb els Consells de dones de  districte, la “reaplicació” de bones pràctiques  en altres territoris.


	· Presentació del Pla Operatiu així com de les seves accions derivades als Consells de Dones dels Districtes.

	3. Potenciar l’organització de xerrades, col·loquis, tallers i d’altres accions encaminades a la difusió de les bones pràctiques, a la sensibilització  i a la prevenció .
	· Xerrades i accions realitzades des dels Punts d’Informació i Atenció a les Dones.

· Realització de xerrades des del marc de l’Acord Ciutadà per una Barcelona lliure de Violència vers les Dones.


Impulsar la informació i la difusió de les estratègies, els serveis i recursos existents per tal que arribin als sectors de dones amb més dificultats d’accés a la informació 

	mesures
	accions realitzades

	1. Dissenyar una campanya de sensibilització a la ciutadania  i de detecció de conductes abusives a partir de les experiències existents .


	· Impuls i realització de l’Acord ciutadà per una Barcelona lliure de Violència vers les Dones. 

	2. Elaborar i editar  materials (tríptics, guies, fulletons...) per a la difusió i la informació  a partir de les experiències existents (el llenguatge hauria de ser entenedor per a les dones amb baixa formació i en diferents idiomes). 


	· Díptics “Fes-ho per tu”. 

· El Malsom de la Ventafocs. Guia per a Professionals. 

· Elaboració de l’exposició: “Les mil cares de la Violència domèstica”

· Elaboració de material de sensibilització: Acord ciutadà per una Barcelona lliure de Violència vers les Dones. 

· Elaboració de material específic per la campanya de sensibilització al voltant del 25 de novembre.



	3. Impulsar la realització i difusió de  materials àudiovisuals com  a suport a les accions de sensibilització i prevenció.  

	· Realització de la maleta pedagògica per la prevenció de la violència vers les dones. 

	4. Elaborar una WEB específica en diferents idiomes,  amb informació referent a la violència, formes de detecció i recursos existents per a enfrontar-la


	· Web del CIRD.

· Web de l’Ajuntament: www.bcn.es/dones



Donar suport a les iniciatives  sorgides  des dels col·lectius de dones, ONG’s i altres instàncies, entorn a la violència domèstica  i de gènere.

	mesures
	accions realitzades

	1. Suport a les accions i projectes programats des de les dones i professionals de les entitats de la ciutat mitjançant línies específiques de subvencions 


	· Subvencions anuals.

	2. Programar, amb la col·laboració de les associacions  de dones amb experiència en el tractament de la violència de gènere, accions informatives orientades a la sensibilització de entitats, AMPES, consells, associacions i altres.


	· Acord Ciutadà contra la violència vers les Dones

	3. Organització de jornades d’intercanvi d’experiències de treball entre associacions, professionals expertes, ONG’s


	· Realització de Jornades de Treball del Circuit BCN contra la Violència vers les Dones. 

· Realització de les Jornades organitzades amb el Col·legi de Psicòlegs: Violència vers les dones: Perspectives teòriques i modalitats d’Intervenció”..

· Suport a les Jornades realitzades per l’associació Acció contra la Violència Domèstica. 




Promoure estratègies de treball  amb els diferents mitjans de comunicació 

	mesures
	accions realitzades

	1. Promoure l’elaboració d’un codi ètic als mitjans de comunicació per a la correcta utilització de missatges i la difusió de missatge vers la  “tolerància zero”. Implicar en el procés al grup de treball de comunicació del CMBS. 


	· Elaboració de les Recomanacions sobre el tractament de la violència vers les dones al mitjans de comunicació.

	2. Impulsar un premi específic o una línia dins altres premis, a periodistes que facin una tasca informativa sense prejudicis i amb llenguatge no sexista. 


	· Premi de l’Acord Ciutadà contra la violència vers les Dones.

	3. Aprofitar dates significatives (25 de Novembre, dia contra la Violència vers les Dones, 8 de març,… ) per difondre missatges que promoguin el rebuig social a les conductes violentes en general  i de denúncia de la violència de gènere. 


	· Realització de Campanyes de Sensibilització: díptics, cartells, opis...

	4. Llançament  de missatges publicitaris  a radio, tv, transports, etc. amb l’objectiu de fer  visible el fenomen de la violència  i la necessitat d’implicació ciutadana per aturar-la.  


	· Especials 25 de novembre El Periódico de Catalunya.


Formació d’agents socials implicats en  la prevenció, detecció i  intervenció en situacions de violència. 

	mesures
	accions realitzades

	1. Organització d’accions formatives adreçades a professionals i amb col·laboració amb les entitats especialitzades.


	· Realització de les Jornades de Treball del Circuit BCN contra la Violència vers les Dones.

· Realització de les Jornades organitzades amb el Col·legi de Psicòlegs: Violència vers les dones: Perspectives teòriques i modalitats d’Intervenció”. 

	2. Organització  de jornades d’intercanvis de professionals i experts


	· Realització de les Jornades de Treball del Circuit Bcn contra la Violència vers les Dones.

· Realització de les Jornades organitzades amb el Col·legi de Psicòlegs: Violència vers les dones: Perspectives teòriques i modalitats d’Intervenció”.




Disseny d’estratègies educatives i de prevenció dins l’àmbit educatiu per promoure comportaments igualitaris i solidaris

	mesures
	accions realitzades

	1. Implicar a les institucions educatives en el disseny i l’elaboració  de mòduls curriculars que fomentin els comportaments igualitaris entre nois i noies, el tractament d’estereotips que  propicien la violència de gènere, etc.


	· Col·laboració amb el Programa d’Educació en Valors de l’Institut Municipal de Barcelona.

	2. Creació d’un premi en el 2on cicle escolar a treballs entorn  al tema de la violència vers les dones i la violència en l’àmbit educatiu.


	· Premis literaris de l’Acord Ciutadà contra la violència vers les dones

	3. Potenciar cicles de xerrades informatives adreçades al personal docent, AMPAS, etc. en col·laboració amb associacions especialitzades.


	· Acord Ciutadà contra la violència vers les Dones.

	4. Disseny i aplicació de tallers adreçats a infants i adolescents per  a la detecció de conductes abusives i  el desenvolupament d’habilitats per a la comunicació i la resolució de conflictes de forma no violenta, tant en l’àmbit de l’educació formal com no formal.
	· Tallers de prevenció de relacions abusives per a joves i adolescents: “Els Paranys de l’Amor”.



3. El procés de redacció del nou Pla Operatiu contra la violència de gènere

Tal i com s’ha assenyalat a l’inici d’aquest informe, pel compromís polític i segons preveu la Mesura de Govern aprovada pel plenari del Consell Municipal de l’Ajuntament de Barcelona el 10 de novembre de 2004, el nou Pla Operatiu s’ha de redactar a partir d’un procés participatiu en el que intervinguin tots els agents que intervenen en qualsevol dels moments del cicle de violència de gènere, a tots els nivells: administratiu, institucional, associatiu i territorial.

Amb aquest objectiu es van organitzar les Jornades per a l’elaboració del nou Pla Operatiu contra la Violència vers les Dones els dies 2, 3 i 4 de novembre de 2005, estructurades com segueix:

· Benvinguda, per part de la Regidora de Dona i Drets Civils, Pilar Vallugera i Balañà

· Ponència “Reflexions sobre una futura llei catalana contra les violències vers les dones”, Encarna Bodelón - Associació de Dones Juristes.

· Taula de Prevenció

· Taula de Coordinació

· Taula d’Actuació política

· Taula d’Atenció General

· Taula de Recerca

· Taula d’Atenció específica

· Conclusions dels grups de treball

A les Jornades hi van assistir les següents persones i institucions:

· Ajuntament de Barcelona

Pilar Vallugera i Balañà, Regidora de Dona i Drets Civils

Matilde Albarracín, Treballadora Social Nou Barris

Rosa Alemany, Responsable del Pla Operatiu contra la Violència de Gènere

Marta Álvarez, Directora de l’Equip d’Atenció a les Dones

Merche Alvira, Secretària del Consell de Dones de Barcelona

Mònica Augé, Equip d’Atenció a la Dona

Meritxell Benedí, Coordinadora de Polítiques de Gènere

Ariadna Berenguer, Centre d’Informació i Recursos per a les Dones

Rosario Borda, Institut Municipal de les Persones amb Disminució

Laura Córdoba, Educadora Serveis Socials Nou Barris
Rosa Garriga, Directora de la Casa d’Acollida per a Dones 

Heinrich Geldschläger, responsable del Servei d’Atenció a Homes que Maltracten

Julia Masip, Psicòloga Serveis Socials Horta-Guinardò

Emília Pallàs, Coordinadora de la Xarxa d’Atenció Primària, Direcció de Benestar Social

Montse Pina, Guardia Urbana

Judith Rifà, Institut Municipal d’Educació de Barcelona

Marga Saiz, Responsable del Dispositiu d’atenció a la Violència de Gènere

Visitación Tarilonte, Tècnica de Dona del Dte. Sant Martí

Carme Vidal, Regidoria de Dona i Drets Civils

Teresa Martín responsable del Punt d’Informació i Atenció a les Dones de l’Eixample

Sònia Carrasco responsable del Punt d’Informació i Atenció a les Dones d’Horta-Guinardó

Lucía Lázaro responsable del Punt d’Informació i Atenció a les Dones de Nou Barris

Susana Fernández, responsable del Punt d’Informació i Atenció a les Dones de Sant Martí

· Consorci Sanitari de Barcelona

Anna Ballesteros, Consorci Sanitari de Barcelona

Teresa Echevarría, Hospital Clínic de Barcelona

Cristina Martínez, Institut Català de la Salut

· Tamaia, Lucie Foissin

· Espais per a la Igualtat, Montse Garcia

· Associació de Dones Juristes, Encarna Bodelón

· Carme Riu, Dones No Estàndard

· Col·legi de Psicòlegs

Gemma Cànoves, Secció de Psicologia de la Dona

Maria Jesús Soriano, Secció de Psicologia de la Dona

· Universitat de Barcelona, Neus Roca

· Universitat Autònoma de Barcelona, Laia Rosich

· Diputació de Barcelona, Maribel Cárdenas

· Generalitat de Catalunya

Anna Choy, Mossos d’Esquadra - Unitat Violència de Gènere

Filo Bogajo, Fiscalia

Pius Fransoy, Oficina d’Atenció a la Víctima

Yolanda Gracia, Mossos d’Esquadra - Unitat Violència de Gènere

Paula Montero, Oficina d’Atenció a la Víctima

· Francisca Verdejo, Jutjats de violència contra les dones

· Representants dels partits polítics amb representació a l’Ajuntament de Barcelona: Partit dels Socialistes de Catalunya, Maite Fandos per Convergència i Unió, Iniciativa per Catalunya-Verds, Partit Popular de Catalunya i Esquerra Republicana de Catalunya

Les jornades estaven pensades en un format de seminari en el que hi havia grups de treball segons els interessos i trajectòries professionals. Es va convidar a totes les administracions, institucions, partits polítics i associacions que treballen en qualsevol de les etapes de la violència de gènere, a les que es va demanar que aportessin una professional cadascuna, amb l’objectiu de recollir l’heterogeneïtat de les experiències que implica però també perquè els grups de treball fossin operatius i participatius. Cada taula treballava un dels eixos de l’abordatge de la violència vers les dones; cada taula tenia una persona encarregada de conduir el debat i a cada taula i havia una persona encarregada de recollir els grans temes tractats. Un resum de les conclusions de les taules és el següent:

1. Atenció específica

Moderadora: Mònica Augé, Equip d’Atenció a les Dones de l’Ajuntament Barcelona.

Relatora: Lucie Foissin, Tamaia Associació de dones contra la violència familiar.

Cal potenciar la coordinació amb la Xarxa de Salut Mental i la formació de professionals de la xarxa.

Cal diversificar els recursos i allotjaments de recuperació i sortida.

Cal establir els límits de la intervenció de les professionals per no sobrecarregar els recursos ni generar falses expectatives.

Cal potenciar l’atenció a les filles i fills de les dones ateses.

Cal impulsar la mediació i l’atenció a les dones amb discapacitats.

Cal reforçar l’atenció d’urgències.

Cal iniciar acompanyaments professionalitzats.

2. Atenció General

Moderadora: Júlia Masip, Centre de Serveis Socials del Guinardò, Ajuntament de Barcelona

Relatora: Anna Choy, Mossos d’Esquadra
Falta formació i informació per a professionals.

Falta atenció i intervenció amb homes.

Falten recursos d’atenció psicològica.

Falten acompanyaments professionalitzats.

Falten recursos d’habitatge.

3. Coordinació

Moderadora: Cristina Martínez, Institut Català de la Salut

Reportera: Gemma Cánovas, Col·legi de Psicòlegs

Dificultats de sistematitzar la informació disponible per a cada agent del Circuit, donada la falta d’un registre compartit.

Es destaca la importància del Circuit BCN com a instrument essencial de la coordinació.

Importància de la multidimensionalitat per eradicar un fenomen complex.

Cal pactar objectius comuns entre tots els agents del Circuit.

4. Actuació política

Moderadora: Mercè Fernández, Institut Català de les Dones

Reportera: Maribel Cárdenas, Diputació de Barcelona

Necessitat de reconèixer políticament el compromís polític per eradicar la violència de gènere, el que es tradueix en dotar de recursos humans i econòmics els plans d’actuació.

Cal el lideratge polític de la Regidoria de Dona i Drets Civils per a la ciutat de Barcelona: recursos propis, capacitat i autonomia.

5. Prevenció

Moderadora : Judith Rifà

Reporter:  Heinrich Geldschläger

Cal fer una enquesta de la població de la ciutat de Barcelona per conèixer l’abast de la violència en les actituds i creences  que permeti valorar les necessitats reals i definir objectius de treball coherents.

Cal fer una enquesta de les i dels professionals en cada àmbit i elaborar un projecte de prevenció. 

Cal garantir dotacions econòmiques i humanes adequades.

Cal reprendre la col·laboració amb els mitjans de comunicació.

Cal fomentar nous models de masculinitat i feminitat.

Cal reforçar la formació de professionals i els espais d’intercanvi.

Cal treballar la prevenció a nivell associatiu, educatiu i AMPAs.

6. Recerca

Moderadora : Neus Roca, Universitat de Barcelona

Reportera : Laia Rosich, Universitat Autònoma de Barcelona

Cal potenciar la recerca als serveis municipals, per avaluar els grups, l’impacte de l’atenció, els perfils i els processos de les dones que viuen processos de violència de gènere en qualsevol de les etapes del Circuit.

4. Nous reptes

De les recomanacions del moviment de dones de la ciutat i a nivell internacional, dels canvis legislatius, del compromís polític de la Regidoria de Dona i Drets Civils, de l’experiència de gestió directa del Pla Operatiu contra la violència de gènere i de les conclusions de les jornades celebrades el mes de novembre, aquesta Regidoria aposta per reforçar els aspectes ja inclosos en el primer pla. I, pendents dels canvis competencials que implicarà l’aprovació de la llei catalana, vol incidir, en el nou Pla Operatiu, en les següents línies d’actuació:

1. Reforçar la prevenció o detecció de la violència de gènere

· Treballar mecanismes de detecció comuns per a tot el Circuit BCN

· Formar els i les professionals de tot el Circuit BCN

· Reforçar els programes de sensibilització, especialment els mitjans de comunicació

2. Diversificar els recursos d’atenció i allotjament

· Creació del Centre Municipal d’Urgències per a dones que pateixen violència de gènere

· Creació de recursos d’allotjament preventius i de sortida per a dones que pateixen violència de gènere

· Augmentar el nombre de places d’acollida

3. Apostar per la recerca

· Reforçar la recerca aplicada

· Potenciar indicadors comuns a tots els membres del Circuit BCN
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