



ACCÈS PRESENCIAL – ACCÈS TELEFÒNIC – ACCÈS EN LÍNIA

	Recursos

socials
	Recursos sanitaris
	Recursos de seguretat
	Recursos judicials
	Recursos educatius
	Recursos laborals
	Recursos d’assessorament a dones
	Altres recursos
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	Recursos especialitzats d’atenció a homes que exerceixen violència
	
	Recursos especialitzats d’atenció a dones
	Altres recursos especialitzats
	Recursos 

socials
	Recursos sanitaris
	Recursos

 laborals
	Recursos de seguretat
	Recursos judicials



NO URGENT








Demanda explícita d’ajut





Demanda implícita





Informe de derivació/


 acompanyament








Estàndard de servei (validació experiència / empatia, valoració estat psicofísic, valoració de la situació de risc)

































































































































































































































































































































































































































































ribatge ràpid


Valoració estat psicofísic 


Situació de risc	        	                  	        estàndars de servei


Empatia / validació experiència





Facilitar informació, orientació i  assessorament. 


Informe de derivació/ acompanyament als serveis generals i/o especialitzats





* Instrument formal de denúncia, Comunicació a Fiscalia, sol·licitud d’ordre de protecció…





Recursos Sanitaris








Recursos Socials








Recursos Seguretat








Serveis juridic/psicològic ICD


SIAD (xarxa local)


SOJ  


OAVD


Altres serveis (associacions, etc).





Protocol intervenció en situacions de crisi  


- ICD -














RECUPERACIÓ








La prevenció consisteix en totes aquelles accions encaminades a la sensibilització social i professional de la problemàtica de les violències envers les dones i evitar, així, la normalització de les actituds violentes.





Les actuacions preventives han de considerar tant les situacions en què encara no s’han donat situacions d’abús, per tal de permetre identificar-les, especialment entre la població jove, com aquells casos en què ja s’han donat situacions de violència, per evirtar-ne la cronicitat. Una dels objectius de la prevenció és poder transmetre a la ciutadania, i especialment les dones, que cap forma de violència és justificada ni tolerable.











PREVENCIÓ



























































ATENCIÓ





URGENT





CIRCUIT NACIONAL PER A UNA INTERVENCIÓ COORDINADA ENVERS LA VIOLÈNCIA MASCLISTA – segona fase

















DETECCIÓ





Facilitar informació, orientació i assessorament per tal de facilitar la identificació de necessitats concretes i formulació de demandes d’ajut











DENÚNCIA*








