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ENTITATS ESPECIALITZADES

TAMAIA: Casp, 38, pral. Tel.: 93 412 08 83.
ACCIÓ CONTRA LA VIOLÈNCIA DOMÈSTICA:

punt d'informació Zona Nord.
Rasos de Peguera, 19-25. Tel.: 93 276 99 50.

INSTITUT GENUS: Enric Granados, 116, 1r 1a. Tel.: 93 237 41 83.
IRES. Institut de Reinserció Social: Àlaba, 61, 1r. Tel.: 93 486 47 50.

LARIS. Centre de Tractament de la Violència Familiar:
Quevedo, 2, baixos. Tel.: 93 289 05 30.

SIAM. Servei d'informació, assessorament i mediació per a dones:
Rbla. Santa Mònica, 10, 2a planta. Dept. de la Dona. Tel.: 93 304 68 29.
ASSOCIACIÓ D'ASSISTÈNCIA A DONES AGREDIDES

SEXUALMENT: Aragó, 410, entl. 2a. Tel.: 93 231 95 93.
EXIL: República Argentina, 6, 4t 2a. Tel.: 93 238 57 60.

ASSOCIACIÓ DONES JURISTES: Aribau, 143, 5è 1a. Tel.: 93 322 06 17.
UN ESPAI PER ALS DRETS DE LES DONES DE CA LA DONA:

Casp, 38, pral. Ca la Dona. Tel.: 93 412 71 61.
THEMIS: Casp, 38, pral. Ca la Dona. Tel.: 93 412 71 61.

ATENCIÓ JURÍDICA

PUNTS D'ASSESSORAMENT
JURÍDIC GRATUÏT

PER A DONES: Mallorca, 425-433.
Tel.: 93 446 26 25.

JUSTÍCIA GRATUÏTA:
València, 344.

Tel.: 93 567 19 85/93 567 19 87.
TORN D'OFICI ESPECIALITZAT

EN VIOLÈNCIA
DOMÈSTICA: Mallorca, 283.

Tel.: 93 487 13 50.

CENTRES DE SERVEIS SOCIALS

SANT ANTONI: Manso, 24.
Tel.: 93 289 30 30.

ESQUERRA:
París, 64.

Tel.: 93 363 85 93.
DRETA I FORT PIENC:
Antiga Carretera d’Horta, 1

(entre Ali Bei: Roger de Flor).
Tel.: 93 244 06 40.

S. FAMÍLIA: Mallorca, 433.
Tel.: 93 446 26 20.

EQUIP D'ATENCIÓ
A LES DONES (EAD)

Servei especialitzat en l'atenció
de la violència de gènere.

Rec, 15.
Tel.: 93 268 20 82.

NECESSITA ATENCIÓ SOCIAL I/O ESPECIALITZADA

Guàrdia Urbana Serveis Socials Hospitals PIAD Entitats Dones Policia NacionalSalut MentalAPS (ABS-ASSIR) Atenció continuada 061

INFORME A FISCALIA
Sav. FISCALIA DEL TRIBUNAL

SUPERIOR DE JUSTÍCIA
Pau Claris, 160.

Tel: 93 567 36 00 - Fax:93 567 36 89.

VOL DENUNCIAR? síno
SAM - Denúncies

Via Laietana, 49. Tel.: 93 290 30 00.

POLICIA COMUNITÀRIA
Nàpols, 62. Tel.: 93 244 09 50.

GUÀRDIA URBANA.
Atestat/acompanyament.

Nàpols, 62. Tel.: 93 265 90 69.

ATENCIÓ SANITÀRIA ESPECIALITZADA

CSMA-DRETA DE L'EIXAMPLE:
Passatge Vilaret, 44-46, baixos. Tel.: 93 487 13 50.
CSMA ESQUERRA: Rosselló, 140.
Tel.: 93 227 54 01

CAS SANTS: Comtes de Bell-lloc, 138.
Tel.: 93 490 19 40.

HOSPITAL DE LA SANTA CREU I SANT PAU
St. Antoni M. Claret, 167. Tel.: 93 291 90 00.

HOSPITAL CLÍNIC
Villaroel, 170. Tel.: 93 227 54 00.

EAP 2A-ST. ANTONI (CAP MANSO):
Manso, 19, 2a planta. Tel.: 93 425 58 01.
EAP 2B-VIA ROMA (CAP MANSO):
Manso, 19, 3a planta. Tel.: 93 426 69 26.
EAP 2D-UNIVERSITAT (CAP MANSO):
Manso, 19, 4a planta. Tel.: 93 426 49 43.
EAP 2C-ROSSELLÓ: Rosselló, 161. Tel.: 93 227 98 00/08.
EAP 2E-CASANOVA: Rosselló, 161. Tel.: 93 227 98 00.
EAP 2H-PG. SANT JOAN: Pg. Sant Joan, 20.
Tel.: 93 245 01 67.
EAP 2G-VALÈNCIA: València, 377-379. Tel.: 93 207 25 10.
EAP 2J-CARLES I: Marina, 168. Tel.: 93 231 77 05.
EAP 2K-GAUDÍ I EAP 2I-SAGRADA FAMÍLIA:
Còrsega, 643. Tel.: 93 507 25 80.
PSAD-ASSIR EIXAMPLE (CAP MANSO):
Manso, 19, 6a planta. Tel.: 93 424 74 58.
ATENCIÓ CONTINUADA (CAP MANSO):
Manso 19, planta baixa. Tel.: 93 325 28 00.

Lesions greus

Atenció urgent

Lesions lleus NECESSITA
ATENCIÓ SANITÀRIA

ACOLLIDA D'URGÈNCIES:
derivació a l'EAD l'endemà.

Centre Municipal d'Atenció a les
Urgències Socials CMAUS

Comerç, 44. Tel.: 900 70 30 30.

NECESSITA
ACOLLIMENT

URGÈNCIES
Fora de l'horari de l'EAD

(Diari: 18-9 h.
Caps de setmana

i festius: 24 h.)

HORARI
NORMALITZAT

10-18 h.

ACOLLIDA
D'URGÈNCIES

ACOLLIDA
TEMPORAL:

casa d'acolliment.

EAD Rec, 15.
Tel.: 93 268 20 82.
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Referent del Circuit Eixample contra la violència vers les dones.DISTRICTE DE L'EIXAMPLE

Sra. Montse Colàs.
Tècnica referent

de Serveis Socials i Dona.
Tel.: 93 291 86 15
mcolas@mail.bcn.es

Aragó, 311 - 08009 Barcelona

SERVEIS D'INFORMACIÓ

El Centre d'Informació i Recursos per a les Dones recull,
sistematitza i difon informació d'interès especial per a les dones,
dóna suport a l'associacionisme de les dones, al treball en xarxa
i fa visible la contribució de les dones en la construcció d'una
ciutat per a tothom donant suport a la innovació i al
desenvolupament de nous projectes per fer possibles nous avenços.

CENTRE D'INFORMACIÓ
I RECURSOS PER A LES DONES

(CIRD)

Sra. Merche Alvira Latorre.
Coordinadora de xarxes

de participació social.
cird@mail.bcn.es

Av. Diagonal, 233, 5a planta
08013 Barcelona

Dl.-dv.: 12-14 h. - Dt.-dj.: 16-19 h.
Tel.: 93 413 27 22
Tel.: 93 413 27 23

Els Punts són espais específics d'atenció a les dones de la ciutat
de Barcelona. La seva finalitat és donar resposta a les diferents
demandes d'informació i assessorament vinculades al coneixement
de recursos, participació i associacionisme femení, i també donar
resposta a situacions de discriminació en l'àmbit laboral, social,
en la parella i/o en la unitat familiar i, especialment, a les
problemàtiques de violència de gènere.

 Combinen l'atenció individualitzada amb el treball grupal i
comunitari, i col·laboren amb els grups de dones i amb el teixit
associatiu per tal de contribuir a l'eradicació de les situacions de
discriminació i violència, així com a fomentar els processos de
presa de consciència i autonomia de les dones.

PUNTS D'INFORMACIÓ
I ATENCIÓ A LES DONES

(PIAD)

Sra. Isabel García Madrid.
Responsable del PIAD Eixample.

isabelgarcia@mail.bcn.es
Dl: 9-14 h. Dt: 9-14h.

Dm: 11-14 h. i 16-21 h.
Dj: 9-14 h. i 16-21 h.

Dv: 9-16 h.

PIAD EIXAMPLE
Mallorca, 425-433 - 08013 Barcelona

Tel.: 93 446 26 25
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XARXA DE SERVEIS SOCIALS D'ATENCIÓ PRIMÀRIA

Els Serveis Socials es caracteritzen per la seva proximitat a la
ciutadania. Són el primer nivell d'atenció de tota la xarxa d'atenció.
Les persones són ateses per un equip interprofessional de
treballadors/ores socials, educadors/ores, psicòlegs/logues i
advocats/ades. Aquest equip informa, orienta, assessora i realitza
els contactes i les gestions necessàries en cada cas, i també planifica
i realitza projectes grupals i comunitaris per facilitar solucions als
problemes que es plantegin. Això fa que tinguin un paper fonamental
i estratègic en la prevenció, la detecció, l'atenció i el seguiment
de situacions de violència contra les dones.

Les seves funcions en casos de violència de gènere són les següents:
- Impulsar i/o participar en projectes de prevenció i sensibilització
sobre la violència de gènere, així com sobre la resta de
manifestacions de la violència.
- Detectar situacions de maltractament.
- Informar i orientar les dones sobre el procés de victimització
i els recursos i les possibilitats existents.
- Atendre les situacions d’urgència que arriben als centres.
- Treballar la demanda amb les dones si apareixen indicis de
convivència en entorns violents.
- Atendre i donar suport psicosocial a les dones, individualment
o mitjançant grups.
- Orientar i derivar als recursos existents que puguin ajudar en
el tractament de la problemàtica plantejada.

CSS SAGRADA FAMÍLIA Sr. Josep M. López. Director.
jlopez@mail.bcn.es

Mallorca, 433
08013 Barcelona

Dl.-dc.-dv.: 9-14 h.
Dt.-dj.: 16-20 h.

Tel.: 93 446 26 20
Fax: 93 446 26 26

CSS DRETA I FORT PIENC Sra. Isabel Hernández. Directora.
ihernandezm@mail.bcn.es

Antiga Carretera d’Horta, 1
(entre Ali Bei i Roger de Flor)

08033 Barcelona
Dl.-dc.-dv.: 9-14 h. Dt.-dj.: 16-20 h.

Tel.: 93 244 06 40
Fax: 93 244 06 41

CSS ESQUERRA Sra. Montse Colàs.
mcolas@mail.bcn.es

París, 64
08029 Barcelona
Dl. a dv.: 9-14 h.
Dt.-dj.: 16-20 h.

Tel.: 93 363 85 90
Fax: 93 363 85 91

CSS SANT ANTONI Sr. Xavier Ballesteros. Director.
xballesteros@mail.bcn.es

Manso, 24
08015 Barcelona
Dl. a dv.: 9-15 h.
Dt.-dj.: 16-20 h.

Tel.: 93 289 30 30
Fax: 93 289 30 59
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SERVEIS SANITARIS

L'atenció primària de la salut, com a primer graó d’accés de la
ciutadania a l'atenció sanitària, integra l'atenció preventiva, curativa,
rehabilitadora i la promoció de la salut de la comunitat.

L'atenció es presta tant al centre com al domicili, i els serveis que
s'ofereixen són els següents: medicina general, pediatria,
odontologia, treball social i atenció d'infermeria.

Les seves funcions en les problemàtiques de violència de gènere
són prevenir, detectar i donar atenció quan es produeix un cas
de maltractament.

El contacte amb tota la població adscrita fa que, en el seguiment
i en l'entrevista de la usuària per motiu d'altres temes relacionats
amb la salut, també es puguin identificar els casos de maltractament
físic, psíquic i/o sexual.

EAP 2A- ST. ANTONI
(CAP MANSO)

Sra. Eugenia Pedroche.
Treballadora social.

epedroche.pbcn@ics.scs.es

Manso, 19, 2a planta - 08015 Barcelona
Dl. a dv.: 9-15 h.

Urgències: Dl. a dv.: 9-20 h. Ds.: 9-17 h.
Ds.: a partir de les 17 h,

atenció continuada.
Tel.: 93 425 58 01 - Fax: 93 381 49 83

EAP 2B- VIA ROMA
(CAP MANSO)

Sra. Mercè Gil.
Treballadora social.
mgil.pbcn@ics.scs.es

Manso, 19, 3a planta - 08015 Barcelona
Dl. a dv.: 9-15 h.

Urgències: Dl. a dv.: 9-20 h. Ds.: 9-17 h.
Ds.: a partir de les 17 h, atenció continuada.
Tel.: 93 426 69 26 - Fax: 93 381 49 83

EAP 2D- UNIVERSITAT
(CAP MANSO)

Sra. Carme Saldaña (Dreta).
Treballadora social.

csaldanya.pbcn@ics.scs.es
Sra. Eugènia Pedroche (St. Antoni).

Treballadora social.
Epedroche.pbcn@ics.scs.es
Sra. Mercè Gil (Esquerra).

Treballadora social.
mgil.pbcn@ics.scs.es

Manso, 19, 4a planta - 08015 Barcelona
Dl. a dv.: 9-15 h.

Urgències: Dl. a dv.: 9-20 h. Ds.: 9-17 h.
Ds.: a partir de les 17 h,

atenció continuada.
Tel.: 93 426 49 43
Fax: 93 426 22 28

EAP 2C- ROSSELLÓ
(CAP ROSSELLÓ)

Sra. Malena Carpallo.
Treballadora social.
 Sra. Zoe Herreras.
Metgessa de família.
carpallo@clinic.ub.es

Tel.: 93 227 98 00/08

Rosselló, 161, baixos
08036 Barcelona

Dl. a dv.: 8-21 h. - Ds.: 9-21 h.
Tel.: 93 227 98 00
Fax: 93 227 98 05

EAP 2E- CASANOVA
(CAP CASANOVA)

Sra. Susanna Torres.
Treballadora social.
storres@clinic.ub.es

Sra. Isabel Carretero. Infermera.

Rosselló, 161 - 08036 Barcelona
Dl. a dv.: 8-21 h. - Ds.: 9-21 h.

Tel.: 93 227 98 00/15/16
Fax: 93 227 98 05
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L'atenció primària de la salut, com a primer graó d’accés de la
ciutadania a l'atenció sanitària, integra l'atenció preventiva, curativa,
rehabilitadora i la promoció de la salut de la comunitat.

L'atenció es presta tant al centre com al domicili, i els serveis que
s'ofereixen són els següents: medicina general, pediatria,
odontologia, treball social i atenció d'infermeria.

Les seves funcions en les problemàtiques de violència de gènere
són prevenir, detectar i donar atenció quan es produeix un cas
de maltractament.

El contacte amb tota la població adscrita fa que, en el seguiment
i en l'entrevista de la usuària per motiu d'altres temes relacionats
amb la salut, també es puguin identificar els casos de maltractament
físic, psíquic i/o sexual.

EAP 2H- PG. SANT JOAN
(CAP PG. SANT JOAN)

Sr. Jordi Tost.
Adjunt infermeria.
Sra. Imma Jansà.

Treballadora social.
ijansa.pbcn@ics.scs.es

Pg. Sant Joan, 20
08010 Barcelona
Dl. a dv.: 9-15 h.

Urgències:
Dl. a dv.: 9-20 h. Ds.: 9-17 h.

Ds.: a partir de les 17 h,
atenció continuada.
Tel.: 93 232 97 67
Fax: 93 246 53 63

EAP 2J- CARLES I
(CAP CARLES I)

Marina, 168
08013 Barcelona
Dl. a dv.: 9-15 h.

Urgències:
Dl. a dv.: 9-20 h. Ds.: 9-17 h.

Ds.: a partir de les 17 h,
atenció continuada.
Tel.: 93 231 77 05

EAP 2K- GAUDÍ I
ABS 2I- SAGRADA FAMÍLIA
(CAP SAGRADA FAMÍLIA)

Sra. Àngels Martínez.
Treballadora social.

ma.martinez@sanitatintegral.org

Còrsega, 643
08025 Barcelona
Dl. a dv.: 8-21 h.

Urgències:
Dl. a dv.: 9-20 h. Ds.: 9-17 h.

Tel.: 93 507 25 80
Fax: 93 348 11 33

Professionals del serveiEAP 2G- VALÈNCIA
(CAP VALÈNCIA)

València, 377-379
08013 Barcelona
Dl. a dv.: 9-15 h.

Urgències:
Dl. a dv.: 9-20 h. Ds.: 9-17 h.

Ds.: a partir de les 17 h,
atenció continuada.
Tel.: 93 207 25 10

Professionals del servei
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Programa que presta atenció a la salut sexual i reproductiva i que
inclou un conjunt d'activitats de tipus assistencial, preventiu i
educatiu, relacionades amb:

- Orientació i planificació sexual.
- Atenció als joves.
- Atenció maternoinfantil: control de l'embaràs.
- Atenció durant el puerperi.
- Prevenció i detecció de MTS.
- Prevenció i detecció de càncer de cèrvix i mama.
- Atenció durant la menopausa.
- Patologia ginecològica.
- Suport psicològic en salut sexual i reproductiva.

En les diferents activitats es poden detectar maltractaments i es
poden valorar els factors de risc psicosocial de patir-los. El fet de
disposar d'una psicòloga dins del programa també permet fer el
seguiment psicològic.

PSAD-ASSIR EIXAMPLE
ATENCIÓ A

LA SALUT SEXUAL
I REPRODUCTIVA

Sra. Cristina Martínez.
Coordinadora ASSIR Barcelona.

cmartinez.pbcn@ics.scs.es
Sra. Conxita Faro.

Psicologa.

Manso, 19, 6a planta
08015 Barcelona

Tel.: 93 424 74 58
Tel.: 93 325 28 00, ext.: 248

Fax: 93 426 32 00

CENTRE
D’ATENCIÓ CONTINUADA

Sr. Fèlix Baldrich.
fbaldrichg.pbcn@ics.scs.es

Manso, 19, planta baixa
08015 Barcelona

Tel.: 93 325 28 00
Fax: 93 426 32 00

Atenció sanitaria urgent en el CAP fora de l’horari d’obertura
dels centres d’atenció primaria de salut. Atenem a les persones
que pateixen situacions de violència amb lesions.

OFICINA D’ENLLAÇ
Sra. Isabel Manito.

Responsable Oficina d’Enllaç.
anicolaur.pbcn@ics.scs.es

Manso, 19, planta baixa
08015 Barcelona

 Tel.: 93 423 77 36
Fax: 93 426 32 00

Oficina que facilita la transmissió d'informació sanitària i social
entre diferents nivells.
Permet la recepció i la tramitació posterior dels comunicats de
lesions i/o comunicats a la fiscalia.
També és un recurs per poder identificar l'àrea bàsica a la qual
pertany la usuària.
* Referent de suport als EAP de gestió de l'ICS.
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El centre de salut mental (CSM) és un dispositiu sanitari d'atenció
especialitzada en psiquiatria i salut mental de suport a l'atenció
primària de la salut.
No és un equipament de referència per a l'atenció i el tractament
de la violència de gènere. El paper del CSM en el procés assistencial
d'aquests problemes consisteix en:
- Assessorament, col·laboració i suport als equips d'atenció
primària sanitària i social de referència.
- Atenció de les seqüeles psicopatològiques persistents posteriors
al tractament en el centre especialitzat de referència.
- Atenció de la patologia psiquiàtrica greu associada quan sobrepassa
el trastorn reactiu propi d'aquests problemes, que inicialment
tractaria el professional de l 'àrea bàsica de salut.
- Detecció de les situacions de violència de gènere latents sota
una demanda d'atenció psiquiàtrica o psicològica i derivació als
equipaments de referència (sanitaris, socials i/o judicials).

CENTRE DE SALUT
MENTAL D'ADULTS

CSMA-DRETA
DE L'EIXAMPLE

Sra. Isabel Sentís. Treballadora social.
Sra. Roser Blanqué. Psicòloga.

csmdretacpb@airtel.net

Passatge Vilaret, 44-46, baixos
08013 Barcelona
Dl.-dv.: 9-17 h.

Tel.: 93 433 47 17
Fax: 93 450 26 66

HOSPITAL DE LA SANTA CREU
I SANT PAU

Sra. M. Antònia Traïd.
Treballadora social.

mtraid@hsp.santpau.es

St. Antoni Maria Claret, 167
08025 Barcelona

Tel.: 93 291 90 00
Fax: 93 291 94 27

Aquest centre forma part de la xarxa d'hospitals d'utilització
pública (XHUP).

CENTRE DE SALUT MENTAL
D'ADULTS CSMA-ESQUERRA

DE L'EIXAMPLE

Rosselló, 140 - 08036 Barcelona
Tel.: 93 227 54 01 - 93 227 54 94

Fax: 93 227 54 77

Sr. Cristobal Gastó. Responsable CSMA.
Sra. Carmen Navarro.
Treballadora social.

CENTRE DE SALUT
MENTAL INFANTIL I JUVENIL

CSMIJ EIXAMPLE

Servei de Psiquiatria Infantil
Mejía Lequerica, s/n

(Pavelló Helios II) - 08028 Barcelona
Tel.: 93 227 56 00, ext.: 7578

Fax: 93 227 56 05

Sra. Rosa Nicolau.
Responsable CSMIJ.
Sra. Pilar Carreras.
Treballadora social.

CENTRE D'ATENCIÓ A
LES DROGODEPENDÈNCIES

CAS SANTS

Sra. Montse Cano. Treballadora social.
c_sants@imsb.bcn.es

Comtes de Bell-lloc, 138
08014 Barcelona

Dl. a dv.: 9-15 h i 16-20 h.
Tel.: 93 490 19 40/93 490 18 80

Fax: 93 490 64 97

Els Centres d’Atenció i Seguiment de Drogodependències són la
porta d’entrada a un tractament especialitzat que ofereix la Xarxa
d’Atenció a les Drogodependències (XAD).
Estan sectoritzats territorialment. Disposen d’equips professionals
multidisciplinars (medicina, infermeria, psicologia, treball i educació
social) i ofereixen un abordatge biopsicosocial de la dependència
a les drogues, i dissenyen, d’acord amb les persones usuàries, la
modalitat de tractament més indicada.
Les funcions dels CAS en la problemàtica de violència de gènere són
la prevenció, detecció i atenció de les persones amb una drogodependència
que poden patir algun tipus de maltractament o que poden produir-
lo. Si cal, també es fa la derivació a altres recursos i/o serveis.

HOSPITAL CLÍNIC
Servei d'urgències

Sra. Cristina Salanova. Treballadora
social. salanova@clinic.ub.es

Tel.: 93 227 55 28

Villarroel, 170 - 08036 Barcelona
Dl. a dg.: 24 hores.

Tel.: 93 227 54 00 - Fax: 93 227 54 54

Aquest centre forma part de la xarxa d'hospitals d'utilització
pública (XHUP).
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Servei d'urgències sanitàries a Barcelona. Atenció en les situacions
de violència de gènere quan l'estat de la persona no li permet acudir
al seu centre d'atenció primària o al centre d'atenció continuada.

URGÈNCIES 061
Sr. Antonio Carballo.

Cap Clínic 061 Barcelona.
acarballo@scubsa061.com

SCUBSA Tel.: 93 221 37 86

061

SERVEI ESPECIALITZAT EN L'ATENCIÓ DE LA VIOLÈNCIA DE GÈNERE

Servei d'urgències sanitàries a Barcelona. Atenció en les situacions
de violència de gènere quan l'estat de la persona no li permet acudir
al seu centre d'atenció primària o al centre d'atenció continuada.

EQUIP D'ATENCIÓ
A LES DONES

(EAD)

Sra. Margarita Masvidal.
Directora EAD.

mmasvidal@mail.bcn.es

Rec, 15
08003 Barcelona
Dl. a dv.: 9-18 h.

Tel.: 93 268 20 82
Fax: 93 268 20 85

ATENCIÓ D'URGÈNCIES

Les secretaries tècniques de prevenció i seguretat faciliten el
desenvolupament d'un model de seguretat a la ciutat, seguint
criteris de corresponsabilitat en la gestió de conflictes, i també
el restabliment de la convivència social i la millora del sentiment
de seguretat de la ciutadania.

SECRETARIA TÈCNICA
DE PREVENCIÓ I SEGURETAT

Sra. Gemma Garcia Miquel.
Secretària de Prevenció.
ggarciam@mail.bcn.es

Aragó, 311
08009 Barcelona

Tel.: 93 291 62 65
Fax: 93 291 62 63

SEGURETAT CIUTADANA I RECURSOS POLICÍACS

És un centre d'atenció social permanent únic a la ciutat que atén
qualsevol situació d'urgència, i també els casos de violència, fora
del horaris d'atenció de la resta de serveis, amb un equip
especialitzat en urgències, i que gestiona un conjunt de recursos
i serveis de suport.

CENTRE MUNICIPAL D'ATENCIÓ
A LES URGÈNCIES SOCIALS

(CMAUS)
Professionals del servei.

Comerç, 44
08003 Barcelona

Dl. a dv.: 14-8 h. Ds.,
dg. i festius: 24 hores.
Tel.: 900 70 30 30
Fax: 900 71 22 78

Línia d'atenció a les dones en situació de violència. Equip
especialitzat que atén de manera confidencial i personalitzada;
facilita informació i orientació, i també atenció immediata en cas
d'emergències.

TELÈFON 900 900 120 900 900 120 Professionals del servei.



XARXA CIRCUIT TERRITORIAL

DISTRICTE DE L’EIXAMPLE - MAPA DE RECURSOS

CENTRE
ADREÇA

HORARIS CENTRE
TEL-FAX

DEFINICIÓ
DEL SERVEI

PROFESSIONALS
DE REFERÈNCIA

Consultes, coordinacions i/o derivacions

RECURSOS JURÍDICS

Les funcions principals d’aquest servei són: auxili a les víctimes,
acompanyament en els trasllats a hospitals i/o al SAM i, segons
el cas, la detenció del presumpte agressor.

POLICIA COMUNITÀRIA

Sra. Verònica Soto.
Agent de la Guàrdia Urbana.

Sr. José Luis Luque.
Agent de la Guàrdia Urbana.

pceixample@mail.bcn.es

Nàpols, 62 - 08018 Barcelona
7-15 h i 14-22 h.

Tel.: 93 244 09 50
Fax: 93 265 90 69

GUÀRDIA URBANA
EIXAMPLE Professionals del servei.

Nàpols, 62 - 08018 Barcelona
24 hores.

Tel.: 93 244 09 50
Fax: 93 265 90 69

SAM
SERVEI D'ATENCIÓ

A LA DONA/SERVICIO
DE ATENCIÓN A LA MUJER

(POLICÍA NACIONAL)

Professionals del servei.

Via Laietana, 49
08003 Barcelona

24 hores.
Tel.: 93 290 36 99
Fax: 93 290 37 31

Comissaria especialitzada en la tramitació de denúncies referides
a la violència contra les dones.

PUNTS D'ASSESSORAMENT
JURÍDIC GRATUÏT

PER A DONES

Sra. Isabel García Madrid.
Responsable del PIAD Eixample.

 isabelgarcia@mail.bcn.es

Punt d'Informació
i Atenció a les Dones.

Eixample
Mallorca, 425-433
08013 Barcelona

Tel.: 93 446 26 25

Els punts d'assessorament jurídic per a dones són un recurs
d'informació jurídica general per a les dones de la ciutat. Ofereixen
un servei d’informació i orientació personalitzada, al qual les
dones poden adreçar-se directament.

Ofereixen les prestacions següents:
- Informació sobre els drets de les dones.
- Atenció jurídica personalitzada.
- Orientació personalitzada en les actuacions judicials.
- Una xerrada mensual sobre els drets de les dones.

SERVEI DE TRAMITACIÓ
DE JUSTÍCIA GRATUÏTA Professionals del servei.

València, 344
08037 Barcelona

Tel.: 93 567 19 85
        93 567 19 87
Fax: 93 567 19 88

Servei que ofereix un seguit de prestacions que es faciliten a totes
les persones que acrediten que no tenen recursos econòmics suficients
per litigar en un judici i que són part en un o pretenen iniciar-ne un.

Entre altres prestacions hi ha les següents:
- Assessorament i orientació gratuïts abans del procés.
- Defensa i representació gratuïtes per part d'un advocat/ada i
procurador/ora en el procediment judicial.
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ENTITATS ESPECIALITZADES

Aquest torn d'ofici ofereix ajuda immediata a la víctima de la
violència de gènere, i evita l'espera en la tramitació que la mateixa
Llei d'assistència jurídica gratuïta exigeix.

El lletrat i/o lletrada designat per a aquests casos segueix tota
la causa, de manera que la persona agredida té un únic representant
legal en tot el procés.

TORN D'OFICI ESPECIALITZAT
EN VIOLÈNCIA DOMÈSTICA.

COL·LEGI D'ADVOCATS
DE BARCELONA

Professionals del servei.

Mallorca, 283
08037 Barcelona

Tel.: 93 487 13 50
Fax: 93 487 15 30

Grup format per dones de les vocalies de dona de les AAVV de
l'Eixample. Sensibilitzat en temes de violència de gènere.
Col·laboren amb el PIAD de l'Eixample.

Serveis:
- Acompanyaments
- Campanyes de sensibilització

DONES DE L'EIXAMPLE

- Associació de veïns
i veïnes Sagrada Família
- Associació de veïns

i veïnes Esquerra Eixample
- Associació de veïns Sant Antoni

- Associació de veïns Dreta
- Associació de veïns Fort Pienc

- Consell Dones Eixample

PIAD L'EIXAMPLE
Mallorca, 425-433
08013 Barcelona

Tel.: 93 446 26 25

L'Associació de Dones Juristes (antiga Associació Catalana de
Dones de Carreres Jurídiques) es va constituir a Barcelona l'any
1989. Té com a objectius:

- Seguir la legislació i jurisprudència que afecti les dones.
- Treballar per aconseguir una igualtat de drets i obligacions
entre les dones i els homes en tots els àmbits de la societat.
- Promoure la col·laboració entre totes les dones juristes per
aconseguir una societat més fraternal i solidària.
- Prestar assistència i serveis jurídics a les dones.

ASSOCIACIÓ
DONES JURISTES

(Ass. Catalana de Dones
de Carreres Jurídiques)

Professionals de l’entitat.
donesjuristes@worldonline.es

Aribau, 143, 5è 1a
08036 Barcelona

Tel.: 93 322 06 17
Fax: 93 322 06 17

Fiscalia especialitzada en violència domèstica. Equip interdisciplinar.

SERVEI D'ATENCIÓ
A LA VÍCTIMA.

FISCALIA DEL TRIBUNAL
SUPERIOR DE JUSTÍCIA

DE CATALUNYA

Professionals del servei.

Pau Claris, 160
08009 Barcelona

Tel.: 93 567 36 88
Fax: 93 567 36 69
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Espai de reflexió i pràctica del dret des del feminisme, en
col·laboració amb Tamaia i l'Associació Catalana de Dones
Juristes. També proporciona orientació jurídica feminista adreçada
a dones amb demandes sobre dret de família, violència i
discriminació (no és un servei d'urgència).

UN ESPAI PER
ALS DRETS DE LES

DONES DE CA LA DONA

Secretaria de Ca la Dona
caladona@pangea.org

Casp, 38, pral. Ca la Dona
08010 Barcelona - Dc.: 17-20 h.

(Demanar hora de dilluns a dijous
de 10 a 14 h i de 19 a 20 h.)

Tel.: 93 412 71 61

Associació especialitzada en la defensa dels drets de les dones
des d’una perspectiva de gènere. Ofereix defensa legal gratuïta
a dones víctimes de violència i/o en els casos d’impagament de
pensions establertes judicialment.

THEMIS.
Associació de Dones Juristes Professionals de l’entitat.

Casp, 38, pral. Ca la Dona
08010 Barcelona

Tel.: 93 412 71 61

Atenció individual i grupal a dones que pateixen o han patit
violència (di ferents formes d'abús en la parel la) .
Accés al servei: s'ha de concertar cita per telèfon.
L'atenció està orientada a la recuperació psicosocial. El servei
no acull casos d'urgència ni d'acolliment.

TAMAIA. Associació de Dones
contra la Violència Domèstica

Professionals de l’entitat.
tamaia@pangea.org

Casp, 38, pral. Ca la Dona
Dl.: 16.30-20.30 h.
Dj.: 10.30-13.30 h.

Tel.: 93 412 08 83

Escolta, contenció, assessorament i acompanyament de dones
que pateixen situacions de violència.

Sensibilització, prevenció, detecció i treball comunitari.

Servei de formació per a grups de dones al voltant de la
problemàtica.

ACCIÓ CONTRA
LA VIOLÈNCIA DOMÈSTICA

Sra. Isabel Cortés.
Responsable del punt

d’informació Zona Nord.

Punt d'informació Zona Nord
Rasos de Peguera, 19-25

08033 Barcelona
Dc.: 16-19 h.

Tel.: 93 276 99 50

Servei d'atenció psicològica a dones que pateixen maltractaments.
Servei d'atenció psicològica a homes maltractadors.

IRES.
Institut de Reinserció Social

Sra. Ana Palacios.
Coordinadora de programes
d'acció contra la violència.

ires@retemail.es

Àlaba, 61, 1r - 08005 Barcelona
Tel.: 93 486 47 50
Fax: 93 309 78 70

Atenció psicològica individual a dones que han sofert violència
domèstica.
Atenció psicològica individual a nens i adolescents, fills de dones
que han patit violència domèstica o que l’han patit ells directament.
Atenció psicològica individual a homes.
Programa específic per als col·lectius immigrats.

INSTITUT GENUS
Sra. Llum Polo. Psicòloga.
Sra. Anna Plaza. Psicòloga.

pram@genus.es

Enric Granados, 116, 1r 1a
08008 Barcelona

Dl. a dj.: 9-21 h. - Dv.: 9-15 h.
Tel.: 93 237 41 83
Fax: 93 415 70 89
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Servei dirigit a famílies o parelles amb problemes de maltractament
físic, psíquic i/o sexual, que ofereix atenció a la dona, al maltractador
i a filles i fills.

LARIS.
Centre de Tractament
de la Violència Familiar

Sra. Isabel Cárdenas.
Sra. Carme Calafat.
abd@abd-ong.org

Quevedo, 2, baixos
08012 Barcelona

Tel.: 93 289 05 30
Fax: 93 325 68 35

Servei d'informació, assessorament i mediació per a dones en
l'àmbit laboral, de violència de gènere i en la vida familiar, amb
una atenció especial a les dones immigrades.
Les seves funcions són: acolliment, assessorament i informació,
assessorament jurídic, suport psicològic i acompanyament en el procés.

SIAM.
Servei d'Informació,

Assessorament i Mediació
per a Dones

Sra. Núria Sedó.
Sra. Sensi Domínguez Recio.

Responsable del
Departament de la Dona UGT.

depdona@catalunya.ugt.org

Rbla. Santa Mònica, 10, 2a planta
Dept. de la Dona
08002 Barcelona

Tel.: 93 304 68 29
Fax: 93 304 68 53

Assistència integral (jurídica i psicològica) especialitzada i gratuïta per
a persones que han patit violència sexual. Entenen per violència sexual:
violacions, agressions sexuals a la infància, assetjament sexual a la feina,
entre d'altres.

L'associació també ofereix el servei gratuït de representació legal de
les persones agredides davant els tribunals.

ASSOCIACIÓ
D'ASSISTÈNCIA A DONES

AGREDIDES SEXUALMENT

Professionals de l'entitat.
aadas@jazzfree.com

Aragó, 410, entl. 2a
08013 Barcelona

Dl. a dv.: 9-14 h i 15-20 h.
Tel.: 93 231 95 93
Fax: 93 231 96 59

És una ONG que atén dones immigrades que han patit violència
organitzada i de gènere al seu país. Ofereix servei psiquiàtric,
psicoterapèutic i social.

EXIL
Sra. Patricia Jirón.

Coordinadora del programa de dones.
exilspain@pangea.org

República Argentina, 6, 4t 2a
08023 Barcelona

Tel. i fax: 93 238 57 60




